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CIUDAD LUGAR FECHA REUNIÓN 

San José de Cúcuta Reunión virtual 31/01/2025 

NOMBRE DE LA REUNIÓN No. ACTA 

Acta Renovación de alianza de usuarios de la Clínica Médico Quirúrgica S.A.S 01 

 
OBJETIVOS DE LA REUNIÓN TEMAS DE LA REUNIÓN 

1 
QUÉ ES EL SIAU (SISTEMA DE INFORMACIÓN Y 

ATENCIÓN AL USUARIO) Y CÓMO UTILIZARLO DE 
LA MEJOR MANERA PARA LOS USUARIOS 

 
1. Funcionamiento del SIAU  

 
 
 

PARTICIPANTES 
NOMBRE CARGO FIRMA 

Jorge Leonardo Fuentes Usuario EPS Sanitas  Reunión Virtual 

Luis Fernando Calderón Rugeles Usuario EPS Sanitas Reunión Virtual 

Ana Zoraida Angarita Quintero Usuario EPS Sanitas Reunión Virtual 

Deisy Geraldyne Rincón Beltrán Usuario EPS Sanitas Reunión Virtual 

José Luis Ortiz Usuario EPS Sanitas Reunión Virtual 

Nicolle Vanessa Santander Espitia Usuario EPS Sanitas Reunión Virtual 

Olga Lucia Espitia Usuario EPS Sanitas Reunión Virtual 

Roger Alexis Contreras Flórez Usuario EPS Sanitas Reunión Virtual 

José Evangelista Velandia Quintero Usuario EPS Sanitas Reunión Virtual 

Carmen Alicia Álvarez Muñoz Usuario EPS Sanitas Reunión Virtual 

Sandra P. Prada Peñaloza Apoyo atención al usuario Reunión Virtual 

Katherine Carrillo Profesional de atención al usuario Reunión Virtual 

   

PERSONAS AUSENTES 

NOMBRE CARGO 

  

 
 

CONCLUSIONES TEMA 1 
 
ORDEN DEL DIA: 
 

1. Saludo y Bienvenida 

2. Explicación de funcionamiento de SIAU y de las funciones de una asociación/ Alianza de usuarios. 
3. Proposiciones y varios. 

DESARROLLO 
  

Se da la bienvenida a los participantes de la reunión programada vía virtual con el fin de la participación activa.  
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Por parte del apoyo de atención al usuario se socializa el tema que es la alianza de usuario y sus funciones para 
contextualizar a los participantes.  
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La Oficina de Atención al Usuario 
es un servicio que se encuentra en muchas instituciones de salud, hospitales o clínicas, y su función principal es 
proporcionar apoyo directo a los pacientes y sus familiares para mejorar su experiencia dentro del sistema de salud. Su 
propósito es fortalecer el acceso a los servicios médicos y garantizar que los usuarios reciban la mejor atención posible. 
Algunas de las funciones específicas incluyen: 

1. Asesoramiento y Orientación: Brindan información sobre los servicios disponibles, los procedimientos a seguir, 
los horarios, los requisitos para acceder a la atención médica, etc. 

2. Resolución de Dudas y Problemas: Ayudan a resolver inquietudes o dificultades que los pacientes puedan 
tener, ya sea con citas, información sobre trámites o situaciones relacionadas con la atención médica. 

3. Recepción de Quejas y Sugerencias: Escuchan y gestionan quejas o reclamos de los pacientes para asegurar 
que se resuelvan adecuadamente, mejorando la calidad del servicio. 

4. Facilitar la Comunicación: Actúan como un puente entre los pacientes y los servicios de salud, asegurando que 
los pacientes reciban atención oportuna y adecuada. 

5. Accesibilidad: Buscan reducir barreras que puedan dificultar el acceso a la atención médica, como la falta de 
información, dificultades administrativas o de comunicación. 

Por otra parte, de se socializa los diferentes mecanismos de comunicación para acceder a la oficina de atención al usuario.  
 
Se da por terminada la reunión a las 4:00 pm, quedando próximo encuentro para el 26 de febrero del 2025, fecha sujeta a 
modificaciones.  
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EVIDENCIAS 
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