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NOMBRE DE LA REUNION No. ACTA
Acta Renovacion de alianza de usuarios de la Clinica Médico Quirurgica S.A.S 01

OBJETIVOS DE LA REUNION

TEMAS DE LA REUNION

QUE ES EL SIAU (SISTEMA DE INFORMACION Y
1 | ATENCION AL USUARIO) Y COMO UTILIZARLO DE 1.
LA MEJOR MANERA PARA LOS USUARIOS

Funcionamiento del SIAU

PARTICIPANTES

NOMBRE

CARGO

FIRMA

Jorge Leonardo Fuentes

Usuario EPS Sanitas

Reunion Virtual

Luis Fernando Calderén Rugeles

Usuario EPS Sanitas

Reunién Virtual

Ana Zoraida Angarita Quintero

Usuario EPS Sanitas

Reunioén Virtual

Deisy Geraldyne Rincon Beltran

Usuario EPS Sanitas

Reunioén Virtual

José Luis Ortiz

Usuario EPS Sanitas

Reunién Virtual

Nicolle Vanessa Santander Espitia

Usuario EPS Sanitas

Reunién Virtual

Olga Lucia Espitia

Usuario EPS Sanitas

Reunion Virtual

Roger Alexis Contreras Florez

Usuario EPS Sanitas

Reunion Virtual

José Evangelista Velandia Quintero

Usuario EPS Sanitas

Reunion Virtual

Carmen Alicia Alvarez Mufioz

Usuario EPS Sanitas

Reunion Virtual

Sandra P. Prada Pefaloza

Apoyo atencién al usuario

Reunién Virtual

Katherine Carrillo

Profesional de atencién al usuario

Reunién Virtual

PERSONAS AUSENTES

NOMBRE

CARGO

CONCLUSIONES TEMA 1

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo y Bienvenida

2. Explicacion de funcionamiento de SIAU y de las funciones de una asociacion/ Alianza de usuarios.

3. Proposiciones y varios.

DESARROLLO

Se da la bienvenida a los participantes de la reunion programada via virtual con el fin de la participacion activa.
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Por parte del apoyo de atencién al usuario se socializa el
contextualizar a los participantes.

FUNCIONAMIENTO
DEL SIAU

31/ENERO/2025

FUNCIONES

« Brindar atencion oportuna a los
usuarios que requieren
informacian sobre los servicios,
horarios y/o procesos de la IPS
comea la resolucién de sus
consultas .

DEL SIAU

*  Educar al usuario sobre el uso
corracto de los servicios que
brinda la institucién.

+ Promulgar los derachos y deberes
de los usuarios.

* Participar en la recepcién,
clasificacién, analisis y respuesta
a las peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias impuestas por los
usuarios.

tema que es la alianza de usuario y sus funciones para

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

(SIAU)

EL SIAU se considera el enlace entre la institucién y los usuarios,
utilizado como instrumento para el fortalecimiento de los procesos
institucionales, andlisis de la informacion recopilada, creando
mecanismos para el logro de las metas establecidas.

Constituye en un
instrumento para verificar
y promover el
cumplimiento de los
deberes y derechos de los
usuarios y familiares, e
identificar las fallas que se
puedan originar durante el
proceso de atencién

ELSIAU, es una herramient3
que permite proporcionar
una adecuada informacién a
los usuarios, identificar sus
necesidades, las expectativas
y mejorar la calidad de los
servicios de salud que se
ofertan en la Clinica Médico
Quirérgica S.AS.

ESTRATEGIAS DEFINIDAS PARA [ —
LA ATENCION DEL USUARIQ [ Scliciéndepeticionss, qusiasy recamos:
as solicitudes de atencién en salud, ya
sea presentadas directamente o a través
de terceros, brindando soluciones a la
peticion o queja realizada del servicio
requerido, para satisfacer integralmente la
necesidad planteada por el usuario

Trato Digno a los Usuaries: Es
obligacion de todos los funcionarios
/o trabajadores ofrecer un trato
digno, respetanda la privacidad, ser
lamado por el nombre y atendido con
amabilidad a los usuarios que acudan
a solicitar servicios

| e —
all -
Atencidn segura y de calidad. E:P;;L::FDE ReEErCion

Consultar o reclamar respecto de la N ,

, e + Por medio del buzén e
atencién en salud recibida y obtener
* Virtual: Por medio de Ehaw
respuesta oportuna. .
correo electrénico

establecido por la IPS

= -
W |
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Las personas atendidas identifican la calidad de nuestros servicios a través de su
propia experiencia humana: Su expectativa es recibir un trato adecuado, digno y

DEBEMOS TENER

EN CUENTA:

humano.

~ La capacidad de respuesta mide la capacidad para responder a las expectativas de

los usuarios — su satisfaccién o insatisfaccién con el trato recibido

TENGAMOS EN CUENTA LAS SIGUIENTES HABILIDADES

La Oficina de

Atencién al Usuario

es un servicio que se encuentra en muchas instituciones de salud, hospitales o clinicas, y su funcién principal es
proporcionar apoyo directo a los pacientes y sus familiares para mejorar su experiencia dentro del sistema de salud. Su
proposito es fortalecer el acceso a los servicios médicos y garantizar que los usuarios reciban la mejor atencién posible.
Algunas de las funciones especificas incluyen:

1.  Asesoramiento y Orientacion: Brindan informacion sobre los servicios disponibles, los procedimientos a seguir,
los horarios, los requisitos para acceder a la atencién médica, etc.

2. Resoluciéon de Dudas y Problemas: Ayudan a resolver inquietudes o dificultades que los pacientes puedan
tener, ya sea con citas, informacion sobre tramites o situaciones relacionadas con la atencion médica.

3. Recepcion de Quejas y Sugerencias: Escuchan y gestionan quejas o reclamos de los pacientes para asegurar
que se resuelvan adecuadamente, mejorando la calidad del servicio.

4. Facilitar la Comunicacion: Actian como un puente entre los pacientes y los servicios de salud, asegurando que
los pacientes reciban atencién oportuna y adecuada.

5. Accesibilidad: Buscan reducir barreras que puedan dificultar el acceso a la atenciéon médica, como la falta de
informacion, dificultades administrativas o de comunicacion.

Por otra parte, de se socializa los diferentes mecanismos de comunicacioén para acceder a la oficina de atencion al usuario.

Se da por terminada la reunién a las 4:00 pm, quedando préximo encuentro para el 26 de febrero del 2025, fecha sujeta a

modificaciones.
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José velandia
Ana Zoreida Angarita Quintero

Deisy geraldyne rincon beltran

Samander Espitia Micolle Vanessa

OLGA LUCIA ESPITIA ANAYA
Katerine Carmillo Leal
Sandra Patricia Prada Pefialoza
Jorge Leonardo Fuentes
Luis Fernando Calderon Rugeles
Roger Alexis Contreras Florez

Jose Luis Ortiz

Cc 88272660
CcC 57440264
Cc 1090488551
Cedula 1093293732
CEDULA DE CIUDADAMIA 52588872
Cédula de Giudadania 1093781565
cedula de ciudadania 1093761942
cedula de ciudadania 1020433818
cedula de ciudadania 1050502866
cedula de ciudadania 83306161
cedula de ciudadania 1093887591

Entidad prestadors de salud +  Agradecemos por su participacion 1l ~
Clinica Medico Quiringica S.A.S
Clinica Medico Quirdrgica S.A.S
Clinica Medico Quirdrgica 5.A.5 Muchas gracias
Clinica Medice Quirdrgica 5.A.5 Graciass
SANITAS
Clinica Medico Quirdrgica S.A.5 Shiii Gracias!
Clinica Medico Quirdngica S.A.5
Clinica Medico Quirdngica S.A.5
Clinica Medico Quirtngica S.AS
Clinica Medico Quiringica S.A S

Clinica Medico Quiringica S.A S
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Olga Lucia Espitia Anaya
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Clinica Médico Quirdrgica
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Mensajes de la llamada

Parmitir atods el mundo enviar mensajes
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